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نظـام المطـاعم
 Restaurant

Management System

فنادق بلاس:
نظام فندقي يعالج عمليات الحجز والا�ستقبال وت�سكين النزلاء ومختلف خدمات �إقامتهم كما 

يعالج عمليات �إيرادات الفندق ونفقاته بتكامل ارتباطه مع النظام المحا�سبي بمرونة عالية.

Hotels Plus:
is hotels management system handles processes of booking, 
reception, hosting guests and their different various residence services. 
It also handles hotel transactions of  revenues and expenses as a result 
of integration linking with accounting system in a high flexibility.  
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تعريف بيانات الفندق وم�ستخدمي النظام واعتماد �صلاحيات  	1

كل م�ستخدم ح�سب طبيعة مهامه وم�ستوى م�سئولياته.

برو2015  �أونك�س  المحا�سبي  بالنظام  بلا�س  فنادق  ربط  	2

و�ضبط  المعتمدة  الربط  خيارات  وفق  بلا�س2  متكامل  �أو 

�إعدادات عملياته المالية ولاإدارية.

�شاليهات(  �أو  �أجنحة  �أو  )غ��رف  ال�سكن  خ��ي��ارات  تهيئة  	3

وحالات النزلاء والخدمات ولاأ�سعار، وغير ذلك.

تهيئة خيارات مخطط الت�سكين و�ضبط �إعداداته بالوظائف  	4

ولاألوان وغيرها.

وخيارات  الفندق  مطعم  وجبات  �أ�صناف  بيانات  �إع��داد  	5

خدمات المغ�سلة المقدمة للفندق �أو للنزيل.

1	 Define hotel details and system data; in addition 

to approve every user privileges according to his/

her tasks nature and responsibilities level.  

2	 Link Hotels Plus to Onyx Pro 2015 software or 

Motakamel Plus 2 according to used options of 

linking and its financial and administrative trans-

actions setting. 

3	 Configure accommodation options(rooms and 

suites or chalets) guests situations, services, pric-

es, and so on.

4	 Configure accommodation chart  options, adjust 

its settings of functions and other colors.

5	 Prepare meals items of the hotel’s restaurant and 

the options of laundry services provided for the 

hotel or  guest.

Hotels Plus Configurationإعداد فنادق بلاس للعمل
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ت�أكيد الحجز الذي طلبه النزيل ب�أي و�سيلة حجز. 	1

الت�سكين  مخطط  با�ستعرا�ض  وا�ست�ضافته  النزيل  ت�سكين  	2
و�إ�ضافة لاإجراء المقرر.

�إ�ضافة الخدمات المطلوبة للنزيل �سواءً متعلقة بعمليات الت�سكين  	3
�أو المطعم �أو المغ�سلة �أو الهاتف �أو غيرها من الخدمات.

فوترة العمليات الفندقية ح�سب الخيارات المطلوبة لتقديمها لل�سداد. 	4

المالية  حالته  وت�صفية  خروجه  باعتماد  النزيل  ت�سكين  �إنهاء  	5
ولاإدارية و�أي متعلقات.

نقل ال�سكن بعد خروج النزيل للإجراء التالي ومتابعة حالته  	6
ليكون �شاغراً.

ب�أول  �أولًا  المحا�سبي  للنظام  الفندقية  العمليات  قيود  ترحيل  	7
ح�سب خيارات: الخدمة، الغرفة، النزيل، �أو �أي خيارات �أخرى 

يتم اعتمادها.

1	 Confirm the guest booking he ordered via any 
mean of booking. 

2	 Accommodate the guest via displaying accommo-
dation chart  and adding the decided procedure.  

3	 Add the ordered services for the guest whether 
these services are related to accommodation, res-
taurant, laundry, telephone or others. 

4	 Billing the hotel transactions according to the re-
quired options to be paid.    

5	 End the guest accommodation via approving his 
leaving and clearing his financial, administrative 
and any other issues. 

6	 Move the accommodation after the guest leave 
for the following procedure; and then follow-up 
its situation to be vacant.  

7	 Post hotel transactions entries to the Accounting 
System on time by the potions: service, room, 
guest, or any other approved options.  

أهم وظائف نظام فنادق بلاس
Key Functions of Hotels Plus System
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Key Functions of 
Accommodation Chart  

أهم وظائف مخطط التسكين

حالة السكن
Accommodation Stateأهم البيانات الأساسية

Main Data
أهم بيانات الإجراءات

The Most Important Procedure Data

بيانات نزيل، وثائق نزيل، تاريخ 
الدخول، �صحيفة خدمات نزيل، ...

Guest data, Guest’s docu-
ments, entry date, guest 

services list, …etc.  

رقم الحجز، ا�سم نزيل، ...
Booking No., Guest Name,….

�إ�ضافة خدمة، ترحيل �إيجار، تحويل نزيل، طباعة فاتورة، 
خروج نزيل، ...

Add service, post rent fees, move guest, 
print bill, guest leave, …etc. 

وقت الو�صول المتوقع، ...
Estimated Time of Arrival 

�صور الغرفة، خيارات ت�سكين، 
�أنواع خدمات، ...

Room photos, accommodation 
options, services types, ….etc. 

ت�أكيد الحجز، ...
Confirm booking, …etc. 

نوع التنظيف، ...
Type of cleaning

اعتماد �سكن �شاغر، ...
Use Vacant Accommodation 

نوع ال�صيانة، ...
Maintenance Type, ..etc. 

وقت العودة للخدمة، ...
Time of Back to service

مشغول
Used

محجوز
Reserved

شاغـر
Vacant

تنظيف
Cleaning

صيانة
Maintenance 



أهم مميزات نظام فنادق بلاس
Key Features of Hotels Plus System
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التعامل مع �أنواع الحجز للمجموعات �أو ال�شركات 
�أو لعرو�ض مخ�ص�صة.

دعم الخدمة الهاتفية في الغرف بخطوط متاحة وتوثيق 
بيانات �إجراء المكالمة.

 Ms SQL Server تم تطويره بقواعد بيانات
لتحقيق لاأمان والدقة العالية.

ا�ستخدام فنادق بلا�س باللغة التي يف�ضلها العميل العربية 
�أو لاإنجليزية �أو الفرن�سية �أو التركية، واختيار �شكل 

واجهة العمل المنا�سب للم�ستخدم.

تعامل خدمتي المطعم والمغ�سلة مع العملاء من 
معالجة بيانات العمليات الفندقية بدقة و�سرعة نزلاء الفندق �أو من غيرهم.

و�أمان وتقديم نتائج بدون �أخطاء.

�سهولة حفظ ن�سخة احتياطية نهاية كل فترة عمل 
يومي داخل ال�شبكة �أو خارجها.

�سرعة معالجة بيانات م�ستخدمين لمهام مت�شابهة في وقت 
واحد وبلغات مختلفة.

Handling with booking types 
for groups, companies or spe-

cial offers. 

Supporting telephone service in rooms 
with available links as well as document-

ing detailed data for the call. 

Developed with MS SQL Server 
database to achieve safety and 

high accuracy.  
Multi-lingual: can be used in Arabic, 
English, French, or Turkish. The user 
can also choose the suitable theme 

for interface. 

Providing services of restaurant 
and laundry for hotel clients 

either guest or others. 
Processing hotel transactions accurately, 
quickly, and safely; in addition to provid-

ing outcomes free of mistakes. 

Making backups easily on daily 
basis to be saved in network 

or out. 

Processing users data quickly for 
similar tasks in the same and in many 

languages. 

يحقق فنادق بلا�س رقابة مالية و�إدارية عالية الموثوقية 
للمالك والمدير والم�ستخدم.

Achieving high credible financial and 
administrative control for owner, admin-

istrator and user.
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أهم تقارير نظام 
فنادق بلاس
Key Reports of Hotels 
Plus System

تقـارير مدير الفندق:
ملخ�صات متعلقة بالمهام والخدمات والنزلاء.

تقـارير الخـدمـات:
للخدمات المقدمة والخدمات المفتوحة وغيرها.

تقـارير غرف ونزلاء:
�ساكنين، مغادرين، غرف م�شغولة، �شاغرة، ... 

تقـارير مالية:
�إيرادات نقدية و�آجلة وم�صاريف و�ضرائب وتقارير مالية �أخرى. 

تقـارير فواتير:
مغلقة، عملاء، فواتير م�ستخدمين، ...

تقـارير �إح�صائية:
يومية، �أ�سبوعية، �شهرية، ح�سب الحالة المطلوبة.

تقـارير مخ�ص�صة:
حركة الغرف، الم�ستخدم اليومي، الت�أمينات، حركة الخدمات، 

�أي تخ�صي�ص �آخر.

Hotel’s Manager Reports:
Summaries about tasks, services and guests. 

Services Reports:
for the provided services, available services and so on. 

Rooms and Guests Reports:
accommodated, left, used rooms, vacant rooms, …etc. 

Financial Reports:
cash and on account revenues, expenses, taxes, and 
other financial reports. 

Invoices Reports:
closed, clients, users invoices, ..etc. 

Statistical Reports:
daily, weekly, monthly, and according to the needed state.

Specialized Reports:
rooms movement, daily user, securities, services 
movement, or other.  
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أهم فوائد نظام فنادق بلاس
Key Features of Hotels 
Plus System

تلبية كافة متطلبات لاإدارة 
الفندقية الفنية ولاإدارية 
والمالية الحالية والمتوقعة.

Meet all current or expected technical, 
administrative and financial requirements 

of management.  

�سهولة ا�ستخدام فنادق بلا�س في �أكثر من فرع 
محلي �أو خارجي ولعدد من الم�ستخدمين 
وفق تقنية Multiuser  �أو عبر خيارات 
ات�صال �شبكي.

Easy use of Hotels Plus in more 
than local or external branch for 
a number of users via the tech-

nique of multiuser or network 
connection options. 

ا�ستعرا�ض تقارير و�إح�صائيات تف�صيلية �أو 
 �إجمالية، عادية �أو ر�سومية، للنزيل 
�أو للنزلاء �أو لأي عمليات ح�سب الحالات 
المطلوبة ولأي فترة زمنية محددة.

Display reports and detailed or 
total statistics normal or graphic 

for the guest, guests or any trans-
actions by the needed states for 

any defined period. 



10

• ت����أك���ي���ده	 ال��������ذي تم  ب����ي����ان����ات الح����ج����ز   ف���ح�������ص 
لا�ستقبال النزيل.

• عر����ض مخط���ط الت�س���كين وخياراته وخدمات���ه للنزيل 	
ليختار ما ينا�سب �سكنه.

• �إدخال بيانات النزيل ال�شخ�صية والمالية و�أر�شفة وثائقه.	

•	 Check data of booking confirmed to guest reception. 
•	 Display accommodation chart with options and 

services to the guest to choose what is suitable for 
his/her accommodation. 

•	 Input the guest personal and financial data as we 
as archive his/her documents.   

Hotels Plus System
achieves integration with Ultimate 

systems such as accounting systems, 
restaurants system and other systems to 

carry out the hotel’s financial and admin-
istrative transactions in high proficiency, 
minute accuracy, and estimated speed.

نظام فنادق بلاس
 Ultimate يحقق التكامل مع �أنظمة
كالأنظمة المحا�سبية ونظام المطاعم 
و�أنظمة �أخرى لإنجاز العمليات 
الفندقية المالية والإدارية بكفاءة عالية 
ودقة متناهية و�سرعة متوقعة.

وظيفة تسكين النزلاء
Guests Accommodation Function
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Headquarter
Adham Trading Center, Al Madinah Rd, 
Jeddah, Saudi Arabia
Tel.: +966 12 6523216
Fax: +966 12 6578264
Mobile: +966 532273733 
                +966 502884425
E-mail:info@ultimate-sa.com
www.ultimate-sa.com

Local branches
Riyadh - Addail Comm. Center - Al-Sulaimaniy
Tel.: +966 11 2883848  - Mobile: +966 549909907
Eastern Province - Dammam - King Khalid St.
Tel.: +966 13 8322189 - Mobile: +966582111192
Khamis Mushayt  - Mobile: +966 541007534
Jizan - Mobile: +966 541422011
Al Madinah - Mobile: +966 502884425
	                     +966 564176477

- Bangalore, India
- Cairo, Egypt 
- Sana’a, Yemen
- Manama - Bahrain

- Doha, Qatar
- Muscat, Oman
- Istanbul, Turkey
- Algiers, Algeria

- Khartoum, Sudan
- Djibouti, Djibouti
- Hargeisa, Somalia
- Mombasa, Kenya

International offices
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